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Grenzgange zwischen Information und Emotion

Opfer von Gewaltverbrechen und Katastrophen in den Medien

GroBe personliche Tragodien und grobe
Unmenschlichkeit werden von den Me-
dien gerne aufgegriffen und verarbeitet.
Je abscheulicher ein Verbrechen er-
scheint, desto groBer ist das Interesse
der Zuschauer und damit auch der Me-
dien. Doch was passiert mit den Opfern,
wenn ihre Geschichte ,,im Dienste der
Offentlichkeit” erzahlt wird? Wie detail-
liert gehen die Medien mit Nebenschau-
platzen der eigentlichen Tatsachen um?

2006 befreite sich Natascha Kam-
pusch aus dem Keller, in dem ihr
Entfithrer sie acht Jahre lang
festhielt. Die junge Frau war 18 Jahre
alt, als sie wieder in Freiheit leben
konnte. Eine Woche nach ihrer
Befreiung erschien ein offener Brief
von Kampusch, adressiert an die
Weltoffentlichkeit. Hier schilderte
sie in groben Ziigen ihr Leben in der
Gefangenschaft und bat um Respekt
vor ihrer Privatsphire. Zwei Wo-

chen nach ihrer Befreiung gab sie -

ihr erstes Interview im Osterrei-
chischen Fernsehen. Vier Monate
spiater wird eine Dokumentation
»Natascha Kampusch - Die ganze
Wahrheit“ gesendet. Knapp zwei
Jahre nach ihrer Befreiung mode-
rierte sie ihre eigene Talkshow. Im
September 2010 erschien ihr Buch
»3096 Tage“ in dem sie iiber ihr Le-
ben in der Gefangenschaft berich-
tet. Nach vier Jahren der konstan-
ten Berichterstattung werden wei-
terhin Details iiber ihre Entfithrung
enthiillt. Eine Tragddie, die nicht
an Interesse verliert und die Offent-
lichkeit immer wieder mit neuen
Einzelheiten schockiert.

2010 feierte Duisburg die Love-
parade — mit katastrophalem Aus-
gang. Im Zuge der Veranstaltung
brach eine Massenpanik aus und 21
Menschen verloren dabei ihr Leben.
Bei diesem GrofRereignis waren Ver-
treter aller Medien dabei, so dass
zahlreiche Bilder entstanden, die
diese Katastrophe in allen Einzelhei-
ten dokumentierten. Hautnahe Ein-
driicke von der Todesangst der Besu-
cher wurden gesendet.

Menschen, die etwas Schreckli-
ches durchlitten haben, sind fiir die
Medien in zweierlei Hinsicht interes-
sant: Zum einen aus dem Blickwin-
kel der Information. Opfer kénnen
berichten was passiert ist, sie kennen
die Umstidnde und kénnen Fakten
benennen. Zum anderen aus der
Sicht der Emotion - niemand kann
ein Leid so anschaulich' schildern,
wie der Betroffene selbst.

Zwischen diesen beiden Facetten
verlauft eine Grenze. Sie trennt die

seridse Aufkldrung von Tatsachen
von der Blofistellung der Privat-
sphire der Opfer.

Wenn alle relevanten Fakten
bekannt sind, beginnt der Schock
uber das Geschehene abzuklingen.
Das Publikum der Katastrophe ist
aufgeklirt. Doch oftmals folgt
nach der reinen Aufkliarung eben
nicht ein Ende der Berichterstat-

tung. Hier wird nochmals ange-
setzt. Details.iber die Opfer und
deren Privatleben werden be-
kannt, grauenvolle Einzelheiten
finden ihren Weg in die Medien.
Wie weit diirfen die Medien
gehen, wenn es um die Darstel-
lung des Schreckens und des
menschlichen Leids in allen
Einzelheiten geht? Wie viel muss

Opfer von Verbrechen stehen nicht selten unfreiwillig im Rampenlicht.

der .Zuschauer wissen, um verste-
hen zu konnen, was passiert ist
und wo verlduft die Grenze zur
Blofistellung?

Im Interview mit Dr. Christian
Liidke, Traumatologe und Experte
fiir die Betreuung von Opfern von
Gewaltverbrechen, werden diese
Fragen gestellt.
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»Eine reine Verwertungsmaschinerie®

* Innerhalb sozialer Netzwerke
wie facebook geben die Mitglie-
der viele Informationen . iiber
sich preis. Beeinflusst dieser
Trend =zur Transparenz die
Erwartungen der Offentlichkeit,
personliche Informationen iber
Opfer von Verbrechen zu erhal-
ten?

Das kann ich eigentlich nicht
bejahen. Von den Opfern méchte
man natirlich immer etwas iiber
die Umstidnde horen, die Situatio-
nen in denen sie waren. Ich glau-
be, dass die Zuschauer weniger
Informationen iiber ganz personli-
che Dinge haben wollen - ob der
jetzt verheiratet war oder was er
gemacht hat. Letztendlich geht es

eher darum, diese Informationen
auf einer Art Oberflaichenniveau
zu halten. Also mehr die Umstén-
de und die Rahmenbedingungen
zu' erfahren als viele persénliche
Details der Opfer.

» Welche Aufgaben haben die
Medien in einem Fall wie dem
Amoklauf von  Lérrach im
September 2010?

Meiner Meinung nach haben die
Medien die Aufgabe, hier die
Bevolkerung, die Offentlichkeit
sehr umfassend zu informieren
und auch aufzukldren. Insbeson-
dere vor dem Hintergrund,
zukiinftig solche Ereignisse im
Vorfeld besser erkennen zu kén-

nen. Hier finde ich es schon
wichtig, dass iliber den Taiter
berichtet wird und dariiber, wie es
zu dieser Tat kam. Die Situation
der Opfer muss geschildert werden
und

welche Riickschliisse daraus gezo-
gen werden konnen, um eben
solche Taten zu verhindern. Es
geht darum- das gilt auch fiir viele
andere Bereiche- wegzukommen
von dieser Faszination des Ab-
scheulichen. Man sollte sich an
Daten und Fakten halten und
dann eben auch den persénlichen
Intimbereich der Opfer schiitzen,
damit es nicht zu einem , Ausver-
kauf der Seele“ kommt. Was natiir-
lich manchmal auch gewiinscht
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oder gefragt ist, weil Fernsehen ja
Gefiihlssache ist. Opfer zu sehen,
die zusammenbrechen, die kolla-
bieren, ist natiirlich fiir einen Teil
der Zuschauer wesentlich interes-
santer, als nur Sachinformationen
zu erhalten. -

> Besteht ein Konflikt zwischen
dem Schutz der Opfer und dem
Interesse der Offentlichkeit?

Ja, da sehe ich einen ganz starken
Konflikt. Ich arbeite in dem
Bereich ja seit vielen Jahren. Mit
Gewalt- und Kriminalitatsopfern
und nach Amokldufen, Terroran-
schldgen oder Geiselnahmen. Ich
habe oft erlebt, dass die Opfer sehr
stark das Bediirfnis haben, sich bei
der Offentlichkeit zu bedanken.
Zum Beispiel fiir die enorm grofe
Anteilnahme oder dass sie zur
Aufklirung beigetragen hat. Aber

»Sagt die Wahrheit, nichts als die
niemals die Ganze

Wahrheit, aber
Wahrheit. €

der Zeitpunkt, an dem sich die
Opfer duBern, sollte ihnen iber-
lassen werden. Es sollte eben nicht
moglichst schnell versucht wer-
den, einen O-Ton oder ein Bild
von den Opfern zu bekommen.

Das heiflt also dieser starke
Konflikt besteht darin, dass das
Interesse der Offentlichkeit darauf
gerichtet ist, alles sofort zu erfah-
ren. Und dabei werden die Intim-
bereiche der Opfer nicht ausrei-
chend geschiitzt. Hier kommt es
oft zu Grenzverletzungen, die
Opfer fithlen sich iiberrumpelt, da
sie zu einem Zeitpunkt befragt
werden, an dem es fiir sie nicht
gutist.

> Konnen Sie Fille der Bericht-
erstattung iiber Gewaltverbre-
chen benennen, bei denen die
Medien besonders behutsam
bzw. besonders blof3stellend mit
den Beteiligten umgegangen
sind?

Also, besonders blofistellend, da
fallen mir wesentlich mehr ein,
weil das oft die Regel ist. Ein Bei-
spiel dafiir ist Natascha Kam-
pusch. Ich fand es Kkatastrophal,
wie Natascha Kampusch durch die
Medien gezogen wurde. Da ist eine
regelrechte Verwertungsmaschine-
rie entstanden. Nicht nur bei ihr,
sondern auch bei zahlreichen
anderen Opfern. Weil sie eben
nicht ausreichend geschiitzt wur-
den, weil dort monetdre Interes-
sen im Vordergrund standen. Man
will diese Sensation haben, was
letztendlich nicht zum Vorteil fiir

die Betroffenen ist. Und was mich
viele Jahre im Polizeibereich
geargert hat, ist dass insgesamt
immer mehr iiber die Titer berich-
tet wird, als iiber die Opfer. Denn
von den Titern geht eben diese
Faszination des Abscheulichen aus

» Es geht darum - das gilt auch fiir viele andere Bereiche —
wegzukommen von dieser Faszination des Abscheulichen. Man
sollte sich an Daten und Fakten halten...damit es nicht zu einem

Denn man weifl aus Studien nach-

den Terroranschligen von New
York 2001, dass eben auch solche
Bilder bei Zuschauern traumatisie-
rende Wirkungen haben koénnen.
Und da frage ich mich dann nach
dem Sinn, das immer wieder zu

>Ausverkauf der Seele< kommt. &

und Titer werden in den Medien
oft als Sieger dargestellt. Wahrend
die Darstellung der Situation der
Opfer fiir viele Zuschauer dann
eher belastend ist: Jetzt kommen
die Opfer endlich in die Medien
und dann gibt man ihnen nicht
eine Stimme,
die sie selber
sprechen. Sie
werde vorge-
fithrt, sie wer-
den iiberredet
im Boulevard-
fernsehen, in Talkshows ihre Ge-
schichte zu erzihlen, wo es um
Unterhaltung geht und nicht um
eine sachliche Information. Das
hat fiir mich nichts mehr mit einer
seritsen Berichterstattung zu tun.

Es gibt auch Fille bei denen ich
die Berichterstattung sehr sachlich
und gut finde, da fillt mir der Fall
von Mirco aus Grefrath ein.

Im Grunde genommen gibt- es
dann sehr gute Berichte, wenn sie
die Situation und die Rahmenbe-
dingungen beschreiben und es um
Aufklirung und Information geht.
Da, wo es dann um die wirklich
persénlichsten, intimsten Details
der Opfer geht, da beginnt es dann
eben nicht mehr serids zu sein.

> Wie detailliert diirfen die
Medien Katastrophen wie die
Massenpanik bei der Loveparade
in Wort und- Bild verarbeiten
und zugleich einen Anspruch
auf Seriositat wahren?

Detailliert diirfen sie schon sein,
wenn es wie gesagt um Aufkla-
rung, um sehr umfassende
Informationen geht, wenn es um
Hintergrundinformationen geht.
Alles das ist gut und da kann man
eigentlich nicht genug von
senden. Allerdings sollten sich die
Details dann nicht mehr darauf
konzentrieren, dass immer wieder
bestimmte Bilder gezeigt werden,
auf denen zu sehen ist, dass die
Menschen totgedriickt werden,
zertrampelt werden, das hat flr
mich dann nichts mehr mit einer
seridsen Berichterstattung zu tun.

zeigen. Ich war selber vor Ort und
habe mich gefragt, warum jetzt
den auch noch mal vor die Kamera
zerren? Reicht das nicht? Es gab ja
so viele Bilder. So lange es sachlich
und informativ ist, finde ich es
gut. Man kann auch einen
Eindruck zeigen von den Bildern,
aber es miissen nicht die Details
gezeigt werden, diese Todesangst
in den Gesichtern. Das hat fiir
mich nichts mehr mit einer serio-
sen Berichterstattung zu tun.

¥ ,Wenn Leid geschieht, soll
man auch hinsehen.“ schreibt
Zeit online zZu Natascha
Kampuschs Buch iiber ihre acht-
jahrige Gefangenschaft. Hat die-
ses , Hinsehen“ Grenzen? Wenn
ja, welche?

Natiirlich muss es Grenzen geben
auch bei dem Leid. Ich finde es
mittlerweile so iiberzogen, was die
Natascha Kampusch anbetrifft.
Wie sie vermarktet wird. Dass man
sie auch nicht vor sich selber
schiitzt nach diesem Martyrium,
das sie erlebt hat. Dass man sie in
diese Talkshow gezogen hat, die-
ses Interview mit ihr gesendet hat,
dann gab es so eine Art Doku, in
der man sie in den Urlaub beglei-
tet hat. Also ich weif2 nicht, ob sie
in ihrem Umfeld sehr gute Berater
hat. Natiirlich soll man iiber das
Leid, das einem Menschen
geschieht, berichten. Aber dieses
Leid hat einen Anfang und auch
ein Ende. Man muss eine Grenze
ziehen und sagen: Jetzt reicht es.
Der Titer ist tot. Sie beginnt ein
neues Leben. Dann kann man
vielleicht irgendwann noch mal
berichten, dass sie z.B. einen
Freund hat oder geheiratet hat,
das finde ich schon gut. Aber sie
permanent zu begleiten und alles
wieder aufzuwithlen und immer
wieder in diese Details reinzupi-
cken finde ich nicht sehr hilfreich
und auch nicht forderlich fir die
Situation der Betroffenen.

> Welchen Grundsatz wiirden
Sie fiir die Medien bei der

- Berichterstattung iiber Katastro-

phen formulieren?
Spontan wiirde ich sagen, da gilt
der Grundsatz: Sagt die Wahrheit,
nichts als die Wahrheit, aber
niemals die ganze Wahrheit. Die
Medien sollten umfassend infor-
: mieren, auf-
kliren, und
die Rahmen-
bedingungen
schildern. Da-
bei sollte auch
iiber die Situa-
tion der Opfer
berichtet wer-
den, wenn es eine von Menschen ge-
machte Ka-tastrophe ist, wie ein
Amoklauf oder eine Gewalttat.
Auch wenn es um Naturkatastro-
phen geht muss informiert
werden. Immer mit dem Blick der
Privention, weil ich finde, dass das
oft zu kurz kommt. Das Zauberwort
von Priavention heifit Bildung. Das
heifst aufzukldren. Wie kann ich das
Geschehene nutzbar machen fir
meine eigene Situation? Deshalb
sollte man alles, was es an
gesicherten Informationen gibt, die
hilfreich sind, auch senden. Aber
niemals alle Details.

LINDA HOPPE

Dr. Christian Liidke, jahrgang
1960, ist Traumatologe und
Kinder- und Jugendpsychothera-
peut. Er hat als psychologischer
Ausbilder von Spezialeinheiten
der Polizei in NRW gearbeitet
und ist Geschaftsfithrer der
TERAPON Consulting GmbH,
die sich auf psychologische
Akutintervention und Rehabili-
tation nach einschneidenden
Erlebnissen spezialisiert hat. Dr.
Christian Liidke ist Experte fiir
die Betreuung von Gewalt- und
Kriminalitatsopfern.




